Présentation de I’'Unité Fonctionnelle Rétrocession de I’AGEPS
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1-AGEPS- Pole Pharmacie Hospitaliére des Hopitaux de Paris (PH-HP)
Service Approvisionnement et Distribution (SAD)
Unité Fonctionnelle Rétrocession
13, rue Lavoisier 92023 Nanterre
2- Chef du Pdle PH-HP et du SAD

Le Service Approvisionnement et Distribution de I’AGEPS - Agence Générale des Equipements et Produits de Santé- assure le stockage
et la mise a disposition des produits de santé pour I'ensemble des hopitaux de Paris (AP-HP). L'Unité Fonctionnelle (UF) Rétrocession
fait partie intégrante de ce service.

Depuis 1983, I’'UF Rétrocession délivre a domicile, partout en France, les traitements de différentes pathologies rares :
- Maladies Héréditaires du Métabolisme : Phénylcétonurie, Leucinose, Déficit du cycle de l'urée, ...
- Autres pathologies orphelines.

En 2025, 14245 ordonnances, soit 100797 lignes d’ordonnances, ont été traitées pour 2632 patients.

«La dispensation en 10 étapes a I’'UF Rétrocession>» Notre équipe a votre écoute :
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hospitaliére par courrier 2 pharmaciens 1 c:::é de
7 préparatricgs 6 agents 2 agent
Snjphatmacs logistiques administratif
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Les délais
postaux ne sont
pas toujours
prévisibles!
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Du lundi au vendredi 01-46-69-14-00
De 8h30 a 17h00 eps-retr il fr
Hors jours fériés

Réception de votre
ordonnance par I'équipe
de I’'UF Rétrocession
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24h de délai entre la
‘ ; saisie et la
T préparation/expédition
-~ de votre commande

de I'ordonnance
- Analyse et saisie
informatique de Ia
prescription
- Contrdle de la saisie
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Préparation des produits de santé

. P Contrdle de la
Mise en expédition des préparation par un
colis par les agents Préparateur en
logistiques le jour de la § Pharmacie Hospitaliére
préparation —
,‘

- Colis > 30 kg 1 . v
- Prise de RDV avec L Y

le destinataire
- Délai de 48h a 72h
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24h a 96h de
délai selon le
transporteur!

- Colls<30kg Acheminement des colis
- Pas de prise de RDV
mais possibilité de / par le transporteur
suivi par SMS
- Délai de 24h
Réception des colis
o Si vous avez choisi la contenant vos produits de

livraison en pharmacie,
n’oubliez pas de
contacter votre
pharmacien pour savoir
si vos produits sont bien
réceptionnés

santé

— | - Livraison DROM-COM
- Délai minimum de 96h

Administration du
traitement
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